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Introducción: 

«Casi todas las personas experimentarán algún tipo de discapacidad, 

transitoria o permanente, en algún momento de su vida, y las que lleguen a la 

senilidad experimentarán dificultades crecientes de funcionamiento.» 

Organización Mundial de la Salud (2011). Informe mundial sobre la discapacidad. 

Algunos estudios calculan que, en el caso de llegar a los 70 años, una persona 

vive un promedio de 8 años (aproximadamente el 11,5% de su vida) con algún 

tipo de discapacidad. 

«Un total de 4,38 millones de personas (94,9 personas por cada mil habitantes) 

residentes en hogares afirmaron tener discapacidad o limitación en el año 2020.» 

«El 34,0% de las personas con discapacidad (1,4 millones) manifestaron tener 

dificultad para desenvolverse con normalidad en su vivienda o en los 

accesos o interior de su edificio. 

«El principal problema residía en el portal del edificio, escaleras y garaje, 

afectando a un 24,6% de las personas con discapacidad (33,4% en el grupo de 

edad de 80 y más años).» 

Encuesta de Discapacidad, Autonomía personal y situaciones de Dependencia 

(EDAD), año 2020. 

«El 43,8% de la población con discapacidad de seis y más años (1,8 millones) 

indicó tener dificultad al desplazarse en transporte. 

«El transporte público y los vehículos particulares fueron los medios en los que 

más personas con discapacidad encontraban dificultad para desenvolverse 

(40,3% y 21,4% del total, respectivamente).» 

Encuesta de Discapacidad, Autonomía personal y situaciones de Dependencia 

(EDAD), año 2020. 

«La Comunidad Valenciana (103,1) se sitúa en el 8º puesto en cuanto a la tasa 

de discapacidad de personas de seis y más años por cada mil habitantes en el 

año 2020, tres posiciones por encima de la media nacional (97,0).» 

Encuesta de Discapacidad, Autonomía personal y situaciones de Dependencia 

(EDAD), año 2020. 
 

Sintesis:  

La Accesibilidad en términos poblacionales es : -Imprescindible para el 10% de 

la población. -Necesaria para el 40% de la población. -Cómoda para el 100% 

de la población. 

Accesibilidad =≠ Discapacidad 

Accesibilidad = Calidad 

 

Accesibilidad universal: 
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«Accesibilidad universal: la condición que deben cumplir los entornos, procesos, 

bienes, productos y servicios, así como los objetos o instrumentos, herramientas 

y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas 

las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más 

autónoma y natural posible (…).» 

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificación del Texto Refundido de la Ley 

General de derechos de las personas con discapacidad y se su integración 

social, aprobado por el RDL 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y 

regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicación. Art. 

2, letra 

k. 31 de marzo de 2022 (España). 

 

«(…) los Estados Parte adoptarán medidas pertinentes para asegurar el acceso 

de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demás, 

al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, incluidos los 

sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y a otros 

servicios e instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas 

urbanas como rurales.» 

Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad. Art. 9. 13 de 

diciembre de 2006 (ONU). 
 

Necesidades de las personas 

Discapacidad visual: Afecta a la percepción del color y el campo visual, yendo 

desde la visión prácticamente estándar hasta la ceguera total. El sentido de la 

vista es suplido sensorialmente, en mayor o menor medida, por el oído, el tacto 

e incluso el olfato. 

Sus necesidades implican desarrollar sistemas de orientación e información 

adecuados: 

-Eliminar obstáculos físicos indetectables que supongan un riesgo o señalizarlos 

de forma adecuada (h ≤ 15 cm, medidos desde la superficie del pavimento). 

-El uso de formatos alternativos: macro-caracteres, altorrelieve, barille…  

-El uso de tecnologías de orientación: balizas, Navilens… 

-El empleo de tecnologías de la comunicación: audio, descripción, de espacios y 

obras de arte, etc.. 

 

Discapacidad física: Puede afectar tanto a extremidades superiores (brazos y 

manos), como a extremidades inferiores (piernas y pies). También se ven 

afectados la fuerza corporal, la velocidad de movimientos, la motricidad fina y el 

sentido del equilibrio. Las personas con movilidad reducida no pueden  

desplazarse  ni  manipular objetos  con autonomía, o presentan dificultades para 

ello, utilizando productos de apoyo. 

Sus necesidades implican desarrollar itinerarios y equipamientos adecuados: 

Eliminar escalones, resaltes, irregularidades en el pavimento… 
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Incorporar elementos de elevación mecánicos o planos inclinados. Disponer 

zonas de maniobra y/o descanso con dimensiones suficientes. 

El uso de elementos ergonómicos: cancelas, interruptores y mecanismos… 

 

Discapacidad  intelectual:  Incluye  cuestiones  relacionadas  con  el  intelecto,  

la memoria, el lenguaje, la lectura y la escritura, estando por tanto relacionada 

con los procesos de aprendizaje y comunicación. Se manifiesta en dificultades 

para adquirir y aplicar conocimientos, y/o para comprender y procesar la 

información proporcionada a través de diferentes sistemas. 

Sus necesidades  implican  desarrollar  sistemas  de  orientación,  comunicación  

e información adecuados: 

Diseñar señalización fácil de comprender: lenguaje claro y sencillo, pictogramas, 

tipografía adecuada, evitar muros de texto… 

El empleo de sistemas alternativos/aumentativos de comunicación: Lectura 

fácil… 

 

Wayfinding:  conjunto de técnicas y procesos utilizados para guiar a las 

personas a través del entorno físico, mejorando su comprensión y experiencia 

del espacio. 

 

Para ello se basa en los siguientes principios: 

-Dotar de identidad a cada lugar que lo diferencie de todos los demás Utilizar 

puntos de referencia (lugares memorables/memorizables) 

-Crear rutas bien estructuradas, sin dar demasiadas opciones en la 

deambulación 

-Proporcionar mapas 

-Proporcionar señales en los puntos de decisión Mostrar lo que nos vamos a 

encontrar a continuación. 

 

Taller Accesibilidad:  

Al final de la jornada se realizo un taller de accesibilidad por las calles de 

Valencia, consistente en superar las barreras arquitectónicas, primero 

desplazándose en silla de ruedas como lo haría una persona con discapacidad 

física y luego con un bastón y mascara para ponerse en el lugar de una persona 

con discapacidad visual.  


